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Vorwort

Verehrte Leserin, verehrter Leser,

alles ist Kommunikation - und nichts kostet so
viel wie ...
® cin unvorteilhafter erster Eindruck
® cin unausgeraumtes Missverstandnis
zwischen Dienstleistern und Kunden
® cin dauerhafter Stau im Informationsfluss
® ungeldste Konflikte im Team oder zwischen
den Hierarchieebenen
® Wertekonflikte im Unternehmen

... Kommunikation, die nicht funktioniert!

Mit dieser Broschire méchten wir Ihnen eine bewahr-
te Methode vorstellen, die professionelle Kommu-
nikation in allen Bereichen Ihres Unternehmens er-
moglicht und fordert:

Business-NLP. NLP steht fir Neuro-Linguistisches
Programmieren.

Im DVNLP, dem Deutschen Verband fir neurolin-
quistisches Programmieren e.V., organisieren sich die
Spezialisten flr NLP. Der DVNLP stellt Professio-
nalitat und Qualitat sicher. Profis, die NLP-Fertig-
keiten und unternehmerische Praxiserfahrungen ver-
knUpfen, vernetzen sich in der Fachgruppe NLP im
Business. Sie tauschen regelmapig Erfahrungen aus,
entwickeln Best Practices fur Organisationen in ver-
schiedensten Branchen und setzen damit die Ur-
springe des NLP fort.

In den 70er Jahren des vergangenen Jahrhunderts
gelang es dem Linguisten John Grinder und dem
Informatiker Richard Bandler wissenschaftlich dem
Geheimnis erfolgreicher Kommunikation auf die Spur
zu kommen. Aus den gewonnenen Erkenntnissen
entwickelten sie einen Werkzeugkoffer an Anwen-
dungsmaoglichkeiten fir erfolgreiches Kommunizie-
ren.

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS

NLP ist einerseits eine personenzentrierte, 16sungs-
orientierte Methode, um
® |hre Ziele schneller und leichter zu erreichen,
® |hre Gesprachsflihrung nachhaltig zu
verbessern und
® persdnliche und professionelle Veranderungs-
prozesse zu initiieren und durchzufihren.

Andererseits ist NLP die Philosophie innerer Haltung
von Wertschatzung und Respekt sich selbst und Mit-
menschen gegendber.

NLP bezieht sich sowohl auf Sprachgewohnheiten
als auch auf die menschliche Wahrnehmung und geht
von der Annahme aus, dass beinahe jedes Verhal-
tensmuster erlernbar und deshalb auch wieder ver-
anderbar ist.

Business-NLP wendet die vielfaltigen NLP-Tools auf
die besonderen Anforderungen in Unternehmen an.
Besonders in der Personal- und Organisationsent-
wicklung, bei denen es um strategische Ausrichtung
eines Unternehmens, Mitarbeiterfiihrung und Wei-
terbildung geht, findet Business-NLP umfangreiche
Anwendung.

Business-NLP ist eine effektive Methode in kiirze-
ster Zeit Arbeitsklima, Arbeitsleistung und Motiva-
tion im Unternehmen zu verbessern. Wer professio-
nell ,,handelt” spart viel Geld und eréffnet schnell
Raum, um Neues zu schaffen.

Viel Spaf bei ,,NLP im Business"” wiinscht Ihnen
Conny Lindner

Sprecherin der Fachgruppe
NLP im Business / DVNLP




JounLp

Markte und Unternehmen sind standig in Bewegung
- und nichts ist so bestandig, wie die Veranderung.
Konjunkturzyklen treten auf, Wettbewerber und Mit-
streiter treten an und beeinflussen das Geschehen.
Die Grépe der Madrkte reicht von regionalen Wochen-
madrkten bis zu globalen Markten. Produkte und Prei-
se werden von den Finanzsystemen, den politischen
Gegebenheiten, vom Wetter, von Mode und Trends
beeinflusst.

Unternehmer und Unternehmen miissen sich diesen
Veranderungen stellen, sich wie ein Chamdleon den
Gegebenheiten der Umwelt anpassen oder sich neu
erfinden, also wie bei einer Metamorphose von der
Raupe zum Schmetterling entwickeln.

| Projekte und Teams

Markte & Unternehmen im Wandel

Daruber hinaus stehen viele, gerade mittelstandische
Unternehmen in Familienbesitz vor der Aufgabe, ei-
nen geeigneten Nachfolger zu finden, ohne den Fort-
bestand des Unternehmens zu geféhrden. Es ist eine
groPe Herausforderung die Interessen und Fahig-
keiten der jingeren Nachfolgegeneration mit den
Wert- und Zielvorstellungen des Seniorchefs in Ein-
klang zu bringen.

Business-NLP setzt in den unterschiedlichen Ebenen
der Unternehmensstruktur an und entwickelt mit
Ihnen neue Lésungsmaéglichkeiten fir verschiedene
Problemstellungen:

MENSCHEN UND MARKTE

Mitarbeiter

Abbildung 1:

Unternehmen stellen sich im Markt unterschiedlichen Herausforderungen auf verschiedenen Ebenen
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Markte und Unternehmen im Wandel

Organisationsentwicklung

® Das Argument ,Keine Zeit" fir notwendige
Anderungen in der Organisation kostet das
Unternehmen sehr viel Geld, was Uber das
Controlling selten ausgewiesen wird.

® (Change Management Prozesse werden
eingeleitet, kommen nach kurzer Zeit ins
Stocken, missen immer wieder neu aufge-

setzt werden, der ,,flow" ist oft nicht splrbar.

® Firmenzukdufe und Kooperationen bringen
monetaren Schaden, weil Firmenkulturen
neu gebildet werden mussen.

Fiihrung

®  Entscheidungen” missen getroffen und
Verantwortung getragen werden, jede
Verzdgerung schadet dem Unternehmen
und den Mitarbeitern.

® Fihrungskrafte missen bei den hohen
Anforderungen ihre starke Persénlichkeit
haufig unter Beweis stellen. Charismatisches
Fahrungsverhalten fallt aber nicht vom
Himmel, sondern ist Entwicklungsarbeit und
Selbstreflexion.

® Mitarbeiter, sind unzufrieden und verbringen
oft bis zu der Halfte der Arbeitszeit mit
JFlurfunk®.

Projekte und Teams

® Zu viele Projekte werden initiiert, die Projekt-

organisation muss auf die Mannschaft
abgestimmt werden.

Spannungen in Projektteams stoéren die
Effizienz in der Arbeit, kbnnen aber wichtige
Handlungsfelder aufzeigen.

Die Kommunikation in und auf3erhalb von
Projekten muss stimmen, sonst verkaufen
Sie Ihre Leistung nicht optimal.

Mitarbeiter

® [sistunlbersehbar, dass Mobbing am

Arbeitsplatz zugenommen hat. Wer nicht
handelt, lebt mit der Konsequenz, dass
Mitarbeiter friher oder spater krank werden.
Wo sind Ihre motivierten Mitarbeiter geblie-
ben? Stellen Sie ein attraktives Unternehmen
dar und unterstitzen damit, dass die Menschen
wieder ihr freiwilliges Engagement finden.

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS
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Die Ideen und Konzepte eines Unternehmens, die Ab-
|dufe, Strukturen und Technologien bendtigen Men-
schen mit unterschiedlichen Fahig- und Fertigkeiten,
um gesteckte Ziele erreichen zu kdnnen.

Ob Sie

® neue Moglichkeiten der Gestaltung und
Steuerung von Kommunikations- oder
Entscheidungsprozessen entwickeln méchten,

® Visionen und Strategien tberprifen und
weiterentwickeln wollen,

® cine neue Zielklarheit erarbeiten,

® cinen Perspektivwechsel brauchen,

mit Business-NLP konnen Sie und lhr Unternehmen
die flr Sie mapgeschneiderten Lésungen erarbeiten.

Im kommunikativen Beziehungsgeflecht des Unter-
nehmens lassen sich unterschiedliche Bereiche iden-
tifizieren, in denen Business-NLP erfolgreiche Unter-
stlitzung anbietet:

Leidenschaft fur Ziele

Fluhrungskrafte und Mitarbeiter

® Optimierung der Kommunikation zwischen
Fahrungskraften und Mitarbeitern in den
unterschiedlichen hierarchischen Strukturen

® Reflexion und Ubernahme neuer Rollen und
Anforderungen

® Stdrkung von Flihrungskompetenz

® Personlichkeitsentwicklung und 16sungs-
orientierter Umgang mit Konflikten

® \Verstdndigung auf klare und eindeutige
Vereinbarungen

Strategie und Ziele

Effektivere Handlungsorientierung

Erweiterte Fahigkeiten

Fokussierte Organisation

Wirksamere Strategien

Verbessertes Zugehorigkeitsgefinhl
Zielfihrende Verhandlung; leichter Verkaufen

Change Management

Verdanderungen schneller umsetzen
Akzeptanz fir Veranderungen schaffen
Ziele klar und motivierend formulieren
Mitarbeiter motivieren

Mit Konflikten souveran umgehen
Flexibel auf wechselnde Anforderungen
reagieren kénnen

Lem-

bereitschaft
"1! I| Motivation
Abbildung 2:

Der Mensch, ob Mitarbeiter, Manager oder Fiihrungskraft, der Mensch steht im Mittelpunkt des Unternehmens
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Leidenschaft fir Ziele

Personlichkeitsentwickelung
des Einzelnen

Sich selbst besser kennen lernen
Einschrankungen aufheben
Perspektiven erweitern / dazu gewinnen
Flexibler reagieren

Business-NLP zeigt Ihnen neue effektive Wege auf,
das Potenzial von Teams zu erhéhen und dabei die
Entwicklung Ihrer Mitarbeiter in den Mittelpunkt zu
stellen, so dass Sie gemeinsam zum Erfolg kommen.
Die Kernbereiche sind Strategieentwickung, Orga-

nisations- und Teamentwicklung, Gruppencoaching
sowie die individuellen Bereiche der Leadership-,
Personlichkeits- und Kompetenzentwicklung.

Wir arbeiten mit Ihnen bedarfs- und I6sungsorientiert,
reflektieren mit Ihnen sorgfaltig Erfolge und Lern-
chancen. Wir unterstitzen Sie, neue Handlungsalter-
nativen zu finden und langfristig umzusetzen. Die
Ausrichtung auf klare Ziele ist uns dabei ebenso
wichtig, wie die Sensibilisierung aller Sinne zur bes-
seren Kommunikation. Diese wiederum erhoht die
Flexibilitat im Verhalten und erdffnet neue Chancen
fUr Sie und Ihr Unternehmen.

Auf einen Blick: Was bewirkt Business-NLP

bei den Menschen

fir das Unternehmen

Exzellente Kommunikation
Rollenflexibilitat
Persénlichkeitsentwicklung
Konfliktfahigkeit und Stressrobustheit
Erhéhung Delegationsfahigkeit schafft
Freiheiten

® Flexibilitat und dadurch schneller
Time-to-Market

® Reibungsverluste verringern
- Steigerung der Effizienz

® Ziele und Strategie werden transparent
- Minimierung der Kosten

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS
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Das Business-NLP-Modell: Kompetenz
in Fuhrung und Kommunikation

Lernen am Modell beinhaltet sich auf eine Struktur
einzulassen, um Inhalte leichter umsetzen zu kénnen.
Vergleichbar mit sportlichen Hdchstleistungen, bil-
det die Struktur das RUstzeug zur Kondition. Ohne
sie kdnnen Technik und Taktik im sportlichen Wett-
streit nur schwer zum Sieg fhren.

Das Business-NLP-Modell ist eine grundsatzliche
Struktur fur den Einsatz von Business-NLP in der
Wirtschaft und in Institutionen. Die drei sich gegen-
seitig beeinflussenden Dimensionen (Veranderungs-
dynamik, Zielgruppe, NLP) bilden ein System, in dem
spezifische Leistungen von Business-NLP je nach den
Anforderungen des Unternehmens dargestellt wer-
den kénnen.

Abbildung 3:
Das Business-NLP-Modell DVNLP®, entwickelt 2010 in der Fachgruppe Business

Eines der Kernelemente im Business-NLP stellen
die Logischen Ebenen dar. Diese Gestaltungsebenen
reflektieren haufig die hierarchischen Strukturen
einer Organisation/eines Unternehmens und kén-
nen gleichzeitig mit den einzelnen Geschaftsberei-
chen oder Mitarbeiterstrukturen in Beziehung ge-
setzt werden.

Mit dem Modell der Logischen Ebenen lassen sich vie-
le Mainahmen im geschaftlichen Umfeld plausibel
begrinden und umsetzen.

Abbildung 4:

Eine Business-Pyramide in Anlehnung an die Logischen Ebenen von Robert Dilts

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS
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Ressourcevoll Ziele erreichen

Das Business-NLP-Modell schafft eine Grundlage, auf
der Business-NLP-Leistungen einfacher ausgewahlt
werden kdnnen. Basierend auf den drei Dimensionen

Individuelle Anwendung von NLP |

z.B.
Szenarioplanung

z.B.
Flihrungsstil Leadership-
Fiihrungs- entwicklung
wechsel

zB. Persinlich-

Reframing o

Reimprintin entwicklung

o

verteilen sich die Leistungen auf zwei nachvollzieh-
bare Bereiche:

i Kollektive Anwendung von NLP |

zB.
Umsetzungsplanung

- zB.
tions- Vers
entwicklung

Wenemanas;ernenl 3

Team- zB.

Teamaufbau
. Teamdynamik

Leistungen von i
i ot Business-NLP A
Verkaufsentwicklung Kreativitat

Abbildung 5:
Die Leistungen des Business-NLP

Fur Sie als Unternehmer und Unternehmen wird es
in Zukunft viel einfacher, Auftrage fir Coachings und
Beratung zu formulieren. Kompetente NLP-Trainer/
-Coaches und Geschaftsleute kdnnen sich dber das

Business-NLP-Modell verbindlich auf Leistungen und
Auftragsvolumen einigen. Business-NLP wird zu ei-
nem nachvollziehbaren, wirtschaftlich bewertbaren
Angebot.

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS
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NLP-Spezialisten im Business-Kontext

Trainer, Coaches und Berater, die mit den Tools aus
dem Business-NLP-Modell arbeiten, vereinen eine
seriose NLP-/Coaching und/oder Trainer-Ausbildung
bei einem DVNLP-zertifizierten Institut mit wirt-
schaftlicher Ausbildung und langjahriger Berufser-
fahrung. Alle Rollen werden von den NLP-Spezialis-

ten mit einer inneren Haltung - von Wertschatzung
und Respekt - ausgefillt. Gegenliber anderen Men-
schen und deren Perspektiven der Wirklichkeit gilt
es die vielfaltigen Méglichkeiten ans Ziel zu gelangen
anzuerkennen.

Abbildung 6:

Business-NLP, die Verkniipfung unternehmerischen Handelns mit NLP

Gerade durch die zusatzlichen Kompetenzen in Kom-
munikation und Wahrnehmung, sowie die Aneignung
und Nutzung eines Repertoires an Veranderungs-
tools bei gleichzeitiger Kenntnis unternehmerischen
Handelns und unternehmerischer Strukturen machen
den Einsatz von Business-NLP-Spezialisten fir lhre
Anliegen so interessant.

Coaching / Beratung

Coaching ist eine I6sungs- und zielorientierte Beglei-
tung von Menschen, wobei mit ,,Begleitung” meis-
tens eine inhaltsfreie Arbeit gemeint ist. Ohne die
Einmischung in inhaltliche Themen ist es dem Coach
eher mdglich, sich an den individuellen Bedirfnissen,
Wiinschen und Werten seiner Kunden zu orientieren.
Coaches férdern bei ihren Klienten die Eigenwahr-
nehmung sowie die Wahrnehmung des Verhaltens
und Erlebens von Anderen.

Coaching und Beratung unterscheiden sich in der
inhaltlichen Einflussnahme. Die Ubergénge sind aller-
dings fliefend, weil eine vertrauensvolle Beziehung
zwischen Coach und Kunde haufig auf inhaltlichen
Themen aufbaut und gezielte inhaltliche Impulse fur
Rapport und Zielfihrung nitzlich sein kdnnen.

Training

Von einem NLP-Trainer kdnnen Sie neben dem kom-
pletten NLP-Methodenkoffer zusatzliche Fahig- und
Fertigkeiten erwarten, die es den Lernenden ermdg-
licht, Inhalte schnell aufzunehmen und umzusetzen.
Neben spezifischem Fachwissen verfligt ein NLP-
Trainer Uber vielfdltige Prdsentationsfertigkeiten,
Uber Kenntnisse des individuellen Lernens, Team-
Lernens und der Gruppendynamik sowie Uber die
Fahigkeit die Ergebnisse des Trainings zu evaluieren
und Trainingsangebote anzupassen.

10
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Ein ausgeklugeltes Ausbildungskonzept

Der DVNLP zertifiziert nach einem ausgekligelten
Ausbildungskonzept, das Gberwacht und standig wei-
ter entwickelt wird. HierUber sichert der Verband das
Qualitatsniveau der Spezialisten. Profis entwickeln
bereits ein Ausbildungs-Curriculum flr eine spezifi-
sche Advanced-Master-Business Ausbildung. Im Rah-
men dieser Ausbildung werden schwerpunktmapig
klassische Beratungs- oder begleitende Funktionen
betrachtet und transparent gestaltet.

Mentor

ZACILIT S Menschen im beruflichen Alltag

Welchen Spezialisten Sie fir Ihre Zwecke beauftra-
gen mdchten, hangt von lhrem Anliegen ab. Ein
Advanced-Master-Business entspricht dem hohen
Ausbildungsniveau des DVNLP und ist gezielt auf die-
se oder dhnliche Themen geschult:

Consultant

Unternehmen, Abteilungen, Projektteams

Beschaftigt sich mit Methoden und
Verfahren, die den Menschen im
Unternehmen dienen

Schwer-
punkte

Konzentriert sich auf die betrieblichen
Prozesse und Verfahren

Aufgaben

Verfahren

Unterstitzt Fihrungskrafte, begleitet sie
im beruflichen Alltag und stellt ihnen Me-
thoden aus dem Business-NLP zur Verfi-
gung, damit sie ihrer Rolle gerecht wer-
den.

Unterstitzt das Unternehmen Strategien
zu entwickeln, Leitbilder zu formulieren,
die Motivation der Mitarbeiter und Fih-
rungskrafte zu erhdhen

Transferiert Methoden und Verfahren aus
dem Business-NLP in das Unternehmens-
umfeld

® [xzellente Kommunikation im
beruflichen Umfeld

® Methoden der Selbstorganisation
und des Zeitmanagements

® Methoden der Selbstorganisation

® Konfliktmanagement und Mediation

® Stress Management und Burn-out-
Pravention

® Methoden der Kooperation

® \erhandlungsmanagement

® Teamaufbau und Team Management

® frarbeitung von Visionen, Zielen,
Strategien und Leitbildern fir
das Unternehmen

® Planung der Mainahmen zur
Erreichung der Strategien und Ziele

® Moderation, Durchfiihrung /
Begleitung der Manahmen

® Controlling/Evaluation der MaB-
nahmen (Reporting, Problem
Management, Change Management)

® Abschluss der Mainahmen

® Nachbetreuung

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS

1



JounLp

Erfolgreiche Methoden fur Menschen

und Unternehmen

Business-NLP als eigenstandige Disziplin ist in meh-
reren Schritten entstanden und entwickelt sich seit
vielen Jahren rasant weiter, weil die nutzbringenden
Methoden und Verfahren von vielen Unternehmen
erkannt und nachgefragt werden.

Zunachst wurden Modelle, Methoden und Formate
des NLP in strategischen Feldern wie z.B. Vertrieb
und Change Management eingesetzt. Heute kdnnen
mehr und mehr Mitarbeiter und Flhrungskrafte NLP-
Tools in vielen Bereichen fir die Karriere- und Per-
sonlichkeits-entwicklung nutzbringend einsetzen:

Abbildung 7:

NLP-Tools nicht mehr nur im Einsatz bei Prozessveradnderungen, sondern verstarkt fiir Flihrungskrafte und Mitarbeiter

Neben Angeboten fir den Einzelnen bietet NLP vie-
le Methoden zur Verbesserung der menschlichen
Kommunikation in Systemen wie Gruppen und
Teams. So kann die Zusammenstellung, der Aufbau
und die Fihrung von Teams erfolgreich mit NLP-
Methoden unterstitzt werden.

Im Business-NLP werden die auf das Unternehmen
ausgerichteten Modelle, Methoden und Verfahren
auf einen einheitlichen Standard ausgerichtet und
erweitert. Gegenstand des Business-NLP sind alle
Modelle, Methoden und Verfahren, die sich mit
® den Kommunikationsprozessen
® den Prozessen der Selbstorganisation und
des Lernens
® den Prozessen der Identifikation, Mission
und Motivation
® den Prozessen der Vision, Strategie und
Zielfindung
® den Werten und der Kultur
eines Unternehmens beschéftigen.

12
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Erfolgreiche Methoden fiir Menschen und Unternehmen

Dabei betrachten die Business-NLP-Spezialisten das ~ Business-NLP steht als Synonym fiir:
Unternehmen als Organisation mit Menschen, die

in unterschiedlichen Konstellationen tatig werden ® Verdnderungsprozesse verstehen, gestalten
und Entscheidungen treffen: und umsetzen
® erfolgreiches und beziehungsorientiertes
gﬁ;ﬁ“m Verkaufen
Organisation ® cxzellente Kommunikation des Unternehmens
I_ Netzwerk nach innen und aufen
® das lernende Unternehmen mit der
Bereitschaft zur steten Anpassung

® selbstbewusste, Idsungsorientierte
Mitarbeiter und FlUhrungskrafte

® visiondre und werteorientierte Flihrung
des Unternehmens

® cffektive und effiziente Teams und Projekte

Abbildung 8: Alles ist Kommunikation und nichts lohnt sich
Der Mensch in Beziehungen mehr als eine Kommunikation, die gut funktioniert.

® die Organisation als Ort stellt sich die
Aufgabe allen Mitarbeitern ein adaguates
Arbeitsumfeld zur Verfigung zu stellen.

® Das Unternehmen muss sich im Markt
behaupten (zielgerichtet, auf Gewinn
orientiert) und vernetzt sich hierfir auf
vielfdltige Weise.

Die Spezialisten flr Business-NLP kénnen je nach
Ihrem Anliegen auf jeder der dargestellten Ebenen
tatig werden. Sie stellen Ihnen ihre Expertise zur
Verfligung, damit Sie Ihre Ziele erreichen.

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS
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Wo Sie Beispiele aus der Praxis finden!

Literatur:

Interessante Praxisbeispiele finden Sie in dem Buch ,,Besser mit Business NLP", des DVNLP, dass im
Herbst 2010 erschienen ist.

Wie Sie mit Business NLP positive Veranderungen erreichen, zeigen 15 Autorinnen und Autoren anhand
von ausfihrlichen Praxisbeispielen aus sechs Bereichen:

1. Modell

mit einem Beitrag von Michael Lapp
2. Fiihrung und Strategieentwicklung

mit Beitragen von Claudia Steinwartz, Susanne Schulze und Tatjana Radowitz und Manuela Brinkmann
3. Teamkonflikte und Teambildung

mit Beitrdgen von Ulrike Worrle, Annett Rosenblatt und Dorit Waeber
4. Vertrieb und Projektmanagement

mit Beitrdgen von Manuela Brinkmann, Richard Krebs und Vera Reithmeier
5. Change Management und Unternehmensberatung

mit Beitragen von Markus Happersberger, Dr. Frank Gérmar, Thomas Schliter und Matthias Patzelt
6. Coaching und Einzeltraining

mit Beitrdgen von Dr. Jens Wilde und Annett Rosenblatt

Web:

Ferner sind auf den Seiten des DVNLP auf www.dvnlp.de unter der Rubrik Business-Cases viele weitere
Praxisbeispiele zu finden, so dass Sie schnell einen Profi fiir Ihr Thema finden kdnnen.

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS



Literatur zu NLP im Business

® (O’'Connor J., Seymour J.
Weiterbildung auf neuem Kurs
VAK Verlag, Kirchzarten, 4. Auflage, 2006
ISBN-13:978-3-094077-85-3

® Rickerl Th., Ruckerl T.
Coaching mit NLP-Werkzeugen
Wiley Verlag, Weinheim, 1. Auflage, 2008
ISBN: 978-3-527-50351-3

® Megha Baumeler
Wahrnehmung und Kommunikation
NLP-Akademie Schweiz, 2005
Pfungen-Winterthur

® Manuela Brinkmann
Strategieentwicklung fiir kleine
und mittlere Unternehmen
Orell Fussli; Zurich, 2002
ISBN: 3-280-05007-3

® Robert Dilts, Judith DelLozier
Encyclopedia of Systemic Neuro-Linguistic
Programing and NLP-New Coding
NLP University Press; Scotts Valley, 2000
ISBN: 0-9701540-0-3

® (Cora Besser-Siegmund
Keine Angst vor Killerphrasen!
Walhalla Fachverlag
ASIN: BOO2TVQ720

DVNLP-FACHGRUPPE BUSINESS

David Molden

NLP im Management
Wiley-VCH; Weinheim, 2009
ISBN: 978-3-527-50283-7

Rolf Smith

The seven levels of change
Tapestry Press; Reading, 2007
ISBN: 1-930819-50-1

Karl Stanjek (Hrsg.)
Sozialwissenschaften
Elsevier; Minchen, 2009
ISBN: 978-3-437-28630-8

Georg Winkelhofer

Kreativ managen

Springer; Berlin/Heidelberg, 2006
ISBN: 3-540-28407-9

Ingo Winkler

Steuerung zwischenbetrieblicher
Netzwerke

in Matthias Freitag, Ingo Winkler (Hrsg.);
Kooperationsentwicklung in zwischen-
betrieblichen Netzwerken
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Buch mit dem Titel ,,Besser mit Business NLP"
Business-NLP-Modell
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Broschire der Fachgruppe Business
Jahrbuch zur Standortbestimmung

Dem Vorstand und der
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Manuela Brinkmann
TPL Buch / Autorin
14 Team-Mitglieder
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Amely Briickner
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Wolfgang Brune | =,
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www.cumverbis.com = ‘.

Sven-Uwe Biittner
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www.sensusinstitut.de

Erich Carl Derks

TPL Nutzen L
18 Team-Mitglieder ﬁa’
www.erich-carl-derks.de /N
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www.explorers-akademie.de

Sylvia Graf}
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Richard Krebs
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Michael Lapp
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www.memecon.de '
Heidrun Lederhofer

Nutzen
www.l-ich-t-blick.de

Conny Lindner
Sprecherin Business
Gesamt-Projektleitung
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TPL Projektmanagement
www.change2flow.de

Wolfgang Loh
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wolfgang.loh@ifu-trainer.de
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® Dagmar Nief
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® Matthias Patzelt
Buch / Autor

® Michael Plehn
Standortbestimmung

® Vera Reithmeier
Stellv. Sprecherin Business
TPL Standortbestimmung
Buch / Autorin
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® Annett Rosenblatt
Buch / Autorin
www.rosenblaetter.de

® Tatjana Radowitz
Buch / Autorin
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Standortbestimmung
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Nutzen
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® Jorg Schneider

Buch / Autor
www.joergschneidertraining.de
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Susanne Schulze
Buch / Autorin
www.camina-cca.de

Claudia Steinwartz

Buch / Autorin
Kommunikationskonzept
www.nlp4management.de

Regine Topfer
Nutzen
www.regine-toepfer.de

Dorit Waeber
Buch / Autorin
www.dw-consult.de

Dr. Jens Wilde

Buch / Autor

Nutzen
www.institute4trainings.com

Ulrike Worrle
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www.woerrle-und-schneider.com
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